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Logistics policy: what?

More sustainable & efficient urban logistics

*reduction in number of transport movements
* reduction in number of driven kilometers
*reductionin CO2 emissions

* improvement of air quality



Logistic solutions: complex

Consolidation
& (micro)hubs

Autonomous
electric
vehicles

Access
restrictions

sustainable &
efficient urban

Stakeholders logistics Loading &
network unloading

Cycle
logistics




Pilot project: Lockers, start small .......

Haal alles
Uit de kast

Slim leveren, slim ontvangen

toujours prés s chez vous.
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* 2 smart lockers * 3 lockers
* 6 months * 2 years
ey

uropeun hegional Develcpmant fund. EURDPEAN UNION

& hovelog




Usage of locker

e Location: Rode Kruisplein

Feb 2020 (no April 2020 October 2020
COVID) (lockdown) (soft lockdown)

Total parcel 1459 2326 1665
movements

First mile 547 1274 788
Last mile 912 1052 877

Average/day 49 77 56



Ecozone bpost

-~

-

50 small lockers
Sustainable deliveries
Testing of ZE-venhicles

~



https://www.youtube.com/watch?v=h-6qy0lkzaE

Ecozone bpost
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Cp welke manier ben je naar deze pakjesautomaat gegaan?

® 51% - te voet

® 51% - te voet
@ 24% - met de fiets ® 24% -met de fiets

@ 15% - met de auto ‘ ® 15% - met de auto

31 respondenten

N=205

Welke van onderstaande uitspraken is het meest van toepassing? Ik ben het pakje in deze automaat gaan ophalen:

® 35% - toen ik dzar in de buurt moest zijn op weg van/naar mijn werk/

SCnool
@ 25% - ik ben speciaal naar de pakjesautomaat gegaan om een pakje Slechts 8
op halen respondenten

@ 19% - toen ik daar in de buurt moest zijn om boedschappen te doen
@ 16% - l0en Tk daar in de buurt Moest Zijn voor een ancere reden
3% - toen ik daar in de buurt moest zijn om iemand te zien

25.8%

Trend van sept. bevestigd. Slechts 4 die de auto
=> neemtnaar automaat, maakt geen chain trip. %

combineert het wel met iets anders v
bpost




01 | Customer
satisfaction

26 7%

@ 56% - 1 heel tevreden
® 27% - 2 tevreden

® 7% - 3 eerder tevreden
@ 11% - 4 niet tevreden

Checkiiarket



Roos Lowette

Roos.lowette@mechelen.be
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